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令和４年度 指定管理者管理運営評価表 

 

１ 施設及び指定管理者の概要 

施設名 観光船かのこ 

設置条例 薩摩川内市観光船条例 

施設の事業内容 
本市の恵まれた海洋性自然環境を観光及びレクリエーションの場と

して活用し、もって本市の活性化を図ること。 

施設所管課 経済シティセールス部 経済政策課 

指定管理者 

団体名：合同会社甑幸葉海業 

代表者：中尾 幸一郎 

所在地：薩摩川内市上甑町平良２５１番地 

指定期間 平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 

 

２ 評価実施状況 

評価委員会開催日 令和４年１０月５日（水） 

評価対象期間 平成３１年４月１日～令和４年９月 

評価委員 

里地区コミュニティ協議会会長、上甑地区コミュニティ協議会会長、

株式会社薩摩川内市観光物産協会上甑島支店長、鹿児島県旅客船協会

事務局長、甑島振興局長、財産マネジメント課長、経済政策課長  

計 ７ 名 

 

３ 採点結果表 

 評価項目 
配点（７

名の合計

点） 

合同会社甑

幸葉海業 

１ 観光船等の運営について、利用者の安全と平等使用の確保が図られているか。 

 
・利用者の安全対策及び緊急な事故等を想定した危機管理マニュア

ルを定め、適切に対応しているか。 
７０ ５８ 

  
・公平・公正性が確保され、利用者及び関係者等の意見により優遇

する可能性はないか。 
７０ ５４ 

  小計 １４０ １１２ 

２ 観光船等の効用を最大限に発揮し、利用者へのサービス向上が図られているか。 

 ・利用者の利便性を高めるサービスや工夫がされているか。 ７０ ６０ 

 ・利用者からの苦情及び要望への対応は適切か。 ７０ ５２ 

  小計 １４０ １１２ 

３ 観光船等の管理経費の縮減が図られているか。 

 ・観光船等の管理及び修繕方針や方法は適正か。 ７０ ５４ 

 ・収入増を図り、適正な経費削減の措置が図られているか。 ７０ ５４ 

  小計 １４０ １０８ 

４ 管理を安定して行う物的、人的能力を有しているか。 

 
・観光船の事業目的を十分に理解し、管理運営にふさわしい運営方

針を持っているか。 
７０ ５６ 
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・安定した運営を行うため、職員の採用、確保、指導、研修体制及

び相談体制は十分確保されているか。 
７０ ５２ 

  小計 １４０ １０８ 

５ その他、市長が定める必要な事項を達成しているか。 

 
・各種営業活動や情報発信など、利用者の増加に繋がる工夫がされ

ているか。 
７０ ５８ 

 
・地域や関係団体との信頼関係づくりを図るための取組みがされて

いるか。 
７０ ５２ 

 小計 １４０ １１０ 

  合計 ７００ ５５０ 

 

４ 評価結果 

採点結果表 

 

合計５５０点（得点率７９％） 

総合評価の結果、優れていると認められる。 

 

総合コメント 

 

評価委員会において審査を行った結果、得点率が７９％であり、優

れた管理運営を行っている。また、適切な運航判断や丁寧な接客を行

い、修繕においては経費削減に努めている点が評価できる。今後も安

心安全な運営管理と、利用者への更なるサービス向上に努めていただ

きたい。 

 

得 点 率 が ９ ０ ％ 以 上：総合評価の結果、特に優れていると認められる 

得点率が７５％以上９０％未満：総合評価の結果、優れていると認められる 

得点率が６０％以上７５％未満：総合評価の結果、概ね適正であると認められる 

得点率が３０％以上６０％未満：総合評価の結果、努力が必要であると認められる 

得 点 率 が ３ ０ ％ 未 満：総合評価の結果、かなりの努力が必要であると認められる 


