
2010.8.10　広報さつませんだい❺

　市役所で実施している各種相談について、その相談事例の一部をご紹
介します。同じような心配ごと、悩みをお持ちの方は、お気軽にご相談
ください。
　なお、どこに相談したらよいかわからない場合は、市民相談窓口（市
役所本庁南別館２階）へお越しください。

各相談窓口での相談事例の紹介
消費生活相談

高齢者・障害者（児）福祉相談

女性・家庭相談

【市民課市民相談Ｇ】本庁南別館２階（内線 2571・2572）

【高齢・障害福祉課】本庁２階（内線 2171・2181）

【子育て支援課育成支援Ｇ】本庁東別館２階（内線 2365）　 (20)6343  直通

一人で悩まないで !
お気軽にご相談を

困ったときは早めにご相談を

① 突然訪れた業者に、家に不良な個所があり安全対策が必要と言われ、安全対策のための工事契約をした。落
ち着いて考えたら必要のない工事であり、（＊）クーリング・オフしたい。

② 無料の日帰り旅行先で勧められたシーツの購入契約を解約したい。クーリング・オフの手続きについて教え
てほしい。

③ 高齢の母が、訪問販売で高額の健康食品を契約し購入していたことが分かった。今日が契約から８日目であ
る。クーリング・オフしたい。

④ 自宅に健康食品の会社から商品購入の電話勧誘が頻繁にあり、お試し品の申し込みをした。商品が届いたが、
少量で金額が高いので返品をしたい。

⑤ 子どもの教育費、車のローン返済、生活費などの出費のため、消費者金融から融資を受けたが、返済が困難
となった。債務整理について知りたい。

⑥ 雑誌に掲載されていた出会い系サイトに、無料と表示されていたのでメールを送信した。突然、登録料の請
求があった。対処について教えてほしい。

① 一人暮らしの親が心配だ。老人ホームに入れたいがどうしたらよいか。

② うつ病で家族の状態が悪くなっていくようだ。どうしたらいいか。

③ 精神疾患で入院中の家族が退院してくる。自宅で受けられるサービスは何があるか。

④ 脳卒中で障害を負ったが、身体障害者手帳を取得するにはどうしたらいいか。

⑤ 障害がある子どもがいるが、療育が受けられる場所や、日中、預ってくれるところはないか。

① 配偶者からの暴言、暴力 ( 身体的・心理的なもの ) があり、どうしたらよいか悩んでいる。

② 子どもへの虐待 ( 身体的・心理的虐待、保護の怠慢や拒否など ) の可能性があるのではないか。

③ 離婚を考えているが、子どもの親権関係および離婚後の生活が不安である。

＊クーリング・オフ制度……�消費者が契約してしまった後で冷静に考え直す時間を与え、一定期間であれば無条件で
契約を解除できる制度

市民相談窓口　直通電話（23）0808

　

｢

あ
り
が
と
う
。
お
母
さ
ん
、お
弁
当
と
っ

て
も
お
い
し
か
っ
た
よ
。｣

　

高
校
二
年
生
の
娘
は
、
い
つ
も
弾
ん
だ
声

で
空
に
な
っ
た
弁
当
箱
を
流
し
台
の
角
に
置

い
て
い
く
。
夫
や
息
子
が
鞄
に
入
れ
っ
ぱ
な

し
が
多
い
の
に
比
べ
る
と
ず
い
ぶ
ん
違
う
。

難
し
い
年
頃
で
口
答
え
も
多
い
け
ど
、
特
に

言
わ
れ
た
わ
け
で
も
な
い
の
に
こ
の
習
慣
は

途
切
れ
る
こ
と
な
く
続
い
て
い
る
。
こ
の
母

親
冥
利
に
尽
き
る
よ
う
な
娘
の
言
葉
を
思
う

と
き
鮮
や
か
に
思
い
出
さ
れ
る
一
言
が
あ

る
。

「
妊
婦
さ
ん
が
先
で
す
よ
」

　

そ
の
声
は
、
大
勢
の
乗
客
が
電
車
か
ら
一

斉
に
降
り
よ
う
と
す
る
時
、
前
の
方
か
ら
聞

こ
え
て
き
た
。
澄
ん
だ
は
っ
き
り
と
し
た
声

だ
っ
た
。

　

臨
月
を
迎
え
た
私
は
、
検
査
を
受
け
る
た

め
に
出
産
予
定
の
薩
摩
川
内
市
の
病
院
に

通
っ
て
い
た
。
大
き
な
お
腹
を
か
か
え
、
降

り
る
タ
イ
ミ
ン
グ
を
た
め
ら
っ
て
い
た
。皆
、

忙
し
く
、
妊
婦
の
存
在
に
気
づ
か
な
か
っ
た

の
だ
ろ
う
。
し
か
し
、そ
の
声
が
し
た
瞬
間
、

目
の
前
の
混
雑
し
て
い
た
足
下
が
、
サ
ー
ッ

と
引
い
て
い
っ
た
。
そ
し
て
、
ぽ
っ
か
り
と

出
口
へ
と
一
筋
の
道
が
で
き
た
。わ
た
し
は
、

そ
の
間か

ん
げ
き隙
を
縫
う
よ
う
に
し
て
落
ち
着
い
て

降
り
る
こ
と
が
で
き
た
。
そ
の
声
の
主
は
、

三
人
組
の
女
子
高
生
の
中
の
シ
ョ
ー
ト
カ
ッ

ト
の
似
合
う
女
の
子
だ
っ
た
。「
あ
り
が
と

う
」
と
御
礼
を
言
う
と
、
そ
の
親
切
な
女
の

子
は
、
に
っ
こ
り
と
軽
く
一
礼
し
て
す
ぐ
に

立
ち
去
っ
て
い
っ
た
。
慌
た
だ
し
い
中
に
も

心
の
中
に
と
て
も
温
か
い
空
間
が
出
来
た
瞬

間
だ
っ
た
。

　

今
、
そ
の
時
生
ま
れ
た
赤
ち
ゃ
ん
は
、
あ

の
女
の
子
た
ち
と
同
じ
高
校
生
に
な
っ
た
。

初
め
て
授
か
っ
た
子
ど
も
の
出
産
・
育
児
に

忙
し
く
時
は
過
ぎ
て
い
っ
た
も
の
の
、
あ
の

時
の
よ
う
な
優
し
い
女
の
子
に
成
長
し
て
ほ

し
い
と
心
の
ど
こ
か
で
、�

い
つ
も
念
じ
て
い

た
よ
う
に
思
う
。

　

娘
よ
、
あ
な
た
は
、
お
腹
の
中
に
い
た
時

に
あ
の
勇
気
あ
る
ひ
と
言
を
聞
い
て
い
た
ん

だ
ね
。
き
っ
と
あ
の
お
姉
ち
ゃ
ん
の
よ
う
に

な
ろ
う
と
が
ん
ば
っ
て
き
た
ん
だ
ね
。
そ
う

で
な
き
ゃ
あ
ん
な
素
敵
な
「
あ
り
が
と
う
」

を
言
え
な
い
よ
ね
。

　

高
三
の
夏
、
私
は
自
転
車
で
東
京
か
ら
鹿

児
島
ま
で
行
く
「
大
冒
険
」
を
計
画
し
た
。

そ
れ
に
対
す
る
両
親
の
反
対
は
す
ご
か
っ

た
。
特
に
父
が
猛
反
対
し
た
。
た
だ
で
さ
え

成
績
が
悪
い
の
に
、
期
末
試
験
が
終
わ
っ
た

ら
通
知
表
も
貰
わ
ず
に
旅
立
つ
と
い
う
行
為

に
我
慢
で
き
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
。さ
ら
に
、

夏
休
み
中
を
旅
に
費
や
す
と
い
う
こ
と
は
、

「
夏
休
み
の
宿
題
を
一
ペ
ー
ジ
も
や
ら
な
い
」

と
い
う
こ
と
で
あ
る
。
私
は
父
と
決
裂
し
た

ま
ま
出
発
し
た
。

　

出
発
か
ら
数
日
後
、
私
は
静
岡
県
に
着
い

た
。
お
金
が
な
い
の
で
、
勇
気
を
振
り
絞
っ

て
警
察
署
に
泊
め
て
貰
う
こ
と
に
し
た
。
ド

キ
ド
キ
し
な
が
ら「
こ
こ
に
泊
め
て
下
さ
い
」

と
言
う
と
、
カ
ウ
ン
タ
ー
の
中
に
い
た
お
巡

り
さ
ん
は
、

「
キ
ミ
、ま
さ
か
家
出
じ
ゃ
な
い
だ
ろ
う
ね
？

確
認
の
た
め
に
、
キ
ミ
の
家
に
電
話
さ
せ
て

貰
う
よ｣

と
言
っ
て
、
受
話
器
を
取
り
上
げ
た
。
ま
ず

い
こ
と
に
な
っ
た
と
思
っ
た
。「
高
校
生
の

義
務
」
を
放
棄
し
て
ま
で
出
発
し
た
の
に
、

周
囲
に
迷
惑
を
か
け
な
が
ら
旅
を
し
て
い
る

こ
と
が
バ
レ
た
ら
、
ま
た
父
に
叱
ら
れ
て
し

ま
う
。
私
は
緊
張
し
な
が
ら
、
お
巡
り
さ
ん

の
通
話
を
聴
い
て
い
た
。
お
巡
り
さ
ん
は
、

電
話
に
出
た
父
に
こ
ん
な
こ
と
を
言
っ
て
い

た
。

「
お
父
さ
ん
、
安
心
し
て
下
さ
い
。
お
た
く

の
息
子
さ
ん
は
、
元
気
に
旅
を
し
て
い
ま
す

よ
」

　

更
に
、
こ
ん
な
こ
と
も
言
っ
た
。

「
お
た
く
の
息
子
さ
ん
は
し
っ
か
り
し
て
い

ま
す
ね
。警
察
署
な
ら
冷
房
も
効
い
て
い
て
、

自
転
車
盗
難
の
心
配
も
な
い
。
こ
れ
な
ら
鹿

児
島
ま
で
、
き
っ
と
行
け
ま
す
よ
！
」

　

嬉
し
か
っ
た
。
お
巡
り
さ
ん
が
父
を
安
心

さ
せ
、私
の
旅
を
応
援
し
て
く
れ
た
こ
と
が
、

す
ご
く
嬉
し
か
っ
た
。
治
安
を
守
る
お
巡
り

さ
ん
か
ら
「
お
墨
付
き
」
を
貰
っ
て
父
も
安

心
し
た
の
だ
ろ
う
。
そ
れ
か
ら
は
父
も
私
の

旅
を
応
援
し
て
く
れ
た
。
そ
し
て
無
事
、
東

京
に
帰
っ
た
時
、
家
族
全
員
が
笑
顔
で
待
っ

て
い
た
。
こ
の
旅
は
家
族
全
員
の
旅
だ
っ
た

の
だ
。

　

今
で
も
あ
の
お
巡
り
さ
ん
に
は
感
謝
し

て
い
る
。
私
一
人
の
思
い
出
で
な
く
、
家

族
全
員
の
思
い
出
を
作
っ
て
く
れ
た
人
だ
か

ら—
—

。

｢

お
巡
り
さ
ん｣

｢

あ
り
が
と
う｣

に
包
ま
れ
て

東
京
都　
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摩
川
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ろ

文
芸
コ
ン
ク
ー
ル

今
の
世
は
荒す
さ

ん
で
い
ま
せ
ん
。
目
を
こ
ら
し
て
じ
っ
と
見
る
と
、
心
ゆ

た
か
な
人
が
い
っ
ぱ
い
い
ま
す
。
耳
を
澄
ま
す
と
、
思
い
や
り
に
満
ち

た
こ
と
ば
が
聞
こ
え
て
き
ま
す
。
戦
い
や
憎
し
み
合
い
だ
け
で
は
麗
し

い
社
会
は
築
け
ま
せ
ん
。
い
つ
の
世
も
戦
い
は
人
の
心
の
中
か
ら
生
ま

れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
平
和
も
人
の
心
の
中
か
ら
生
ま
れ
ま
す
。
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＊年齢は、受賞当時
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