令和７年度　指定管理者管理運営評価表
１　施設及び指定管理者の概要
	施設名
	薩摩川内市公衆浴場（入来温泉湯之山館）

	設置条例
	薩摩川内市公衆浴場施設条例・薩摩川内市公衆浴場施設条例施行規則

	設置目的
	温泉を活用し、市民の健康と福祉の増進を図る

	施設の事業内容
	薩摩川内市公衆浴場の維持・管理・運営

	施設所管課
	水道局　上水道課

	指定管理者
	団体名：株式会社　グッドスタッフ
代表者：代表取締役　日野　源男
所在地：熊本県菊池郡大津町室６８６番地１ 

	指定期間
	令和４年４月１日～令和９年３月３１日



２　評価実施状況
	評価委員会開催日
	令和７年１２月２３日（火）

	評価対象期間
	令和４年４月１日（指定管理開始日）～令和７年１２月２３日（評価実施日）

	評価委員
	水道局長、経営管理課長、財産マネジメント課長、地元代表者１名、
利用者代表１名、有識者１名　　計　６名


③　採点結果表
	
	評価項目
	配点（６名の合計点）
	㈱
ｸﾞｯﾄﾞｽﾀｯﾌ

	１　施設の運営は、市民の安全と平等利用が確保されているか。

	
	団体の理念・経営方針を持ち、公平・公正性が確保され、特定の団体等を優遇していないか。
	３０
	２４

	　
	施設の設置目的を理解し、その目的を効果的に達成しているか。また、関係法令等を遵守しているか。
	３０
	２４

	　
	小計
	６０
	４８

	２　施設の効用を最大限に発揮し、利用者のサービスの向上が図られているか。

	
	施設の効果を最大限に発揮し、利用者のサービス向上が図られているか。
	３０
	２１

	　
	市民への利用促進策が図られているか。
	３０
	２１

	
	トラブル防止策及び利用者の意見・要望を取り入れる方法は図られているか。
	３０
	１９

	
	自主事業における創意工夫が見られ、地域の活性化に貢献しているか。
	３０
	２４

	　
	小計
	１２０
	８５

	３　施設の管理経費の縮減が図られているか。

	　
	適正な経費の縮減が図られているか。
	１２０
	９２

	
	小計
	１２０
	９２

	４　物的、人的能力を活かし、管理を安定して行っているか。

	
	経営状況に問題はないか。
	６０
	４０

	
	緊急時の対応について能力を有しているか。
	６０
	４２

	　
	安定した運営のため、職員採用、指導・研修及び相談体制が十分確保されているか。
	６０
	３８

	
	情報公開及び個人情報保護は図られているか。また、施設の修繕や備品の管理を適正に行っているか。
	６０
	３８

	　
	小計
	２４０
	１５８

	５　その他、必要と認める事項を達成しているか。

	　
	地域活動参加等の社会貢献活動の実績はあるか。
	３０
	２５

	
	団体の特徴及びセールスポイント
	３０
	２３

	
	小計
	６０
	４８

	　　合計
	６００
	４３１


④　評価結果
	採点結果表
	合計４３１点（得点率７１．８％）
総合評価の結果、概ね適正であると認められる。


	総合コメント
	　評価委員会において審査を行った結果、得点率が７１．８％であり、概ね適正な管理運営を行っていると判断される。特に施設の管理運営及び地域活動、社会貢献などについて概ね高い評価を得ている。今後とも適切な施設管理に努め、入館者利用者の更なる増進に努めていただきたい。
　なお、検証の中で委員より意見のあった、経営健全化に向けた利用料金の見直しについて、取り組んでまいりたい。



得点率が９０％以上：総合評価の結果、特に優れていると認められるｃ
得点率が７５％以上９０％未満：総合評価の結果、優れていると認められる

得点率が６０％以上７５％未満：総合評価の結果、概ね適正であると認められる
得点率が３０％以上６０％未満：総合評価の結果、努力が必要であると認められる

得点率が３０％未満：総合評価の結果、かなりの努力が必要であると認められる
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