
119通報をする。

映像通報システム
通報者が言葉だけでは伝えにくい現場の状況
を、スマートフォンで撮影した映像を通じて消
防へ送信することで、災害の状況をより正確に
把握できます。
また、消防から通報者へ応急手当の方法を動
画で送信できるため、現場の状況に応じた適
切な応急手当の実施を支援できます。

通信指令員が映像通
報の必要があると判断
したら、ご利用のスマー
トフォンにショートメッ
セージを送ります。

通報者は「通報する」
ボタンをタップします。

位置情報の利用を
許可します。

状況を撮影し消防へ
映像提供します。

必要があれば、消防
から応急手当の動画
を送ることができます。ご注意

※映像通報にかかる通信料は通報者の負担になりますのでご了承ください。

※位置情報の許可が既にされてい
る場合は表示されません。

※撮影をする際はスピーカーモードで通話することをお勧めします。
※周囲のプライバシー保護や安全に十分注意してご利用ください。
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※電波の状況や通報者の端末によっては使用できない場合があります。

北薩３消防本部指令センター

問合せ先

薩摩川内市消防局

通信指令課
０９９６‐22‐0119


