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議案第１２９号 薩摩川内市里港ターミナル及び薩摩川内市長浜港ターミナルの指定管理者の指

定について【経済政策課】 

 

１ 指定管理者に管理を行わせる施設の概要 

  施設名（薩摩川内市里港ターミナル及び薩摩川内市長浜港ターミナル） 

⑴ 設置条例 薩摩川内市甑島旅客待合施設条例 

⑵ 設置目的 市民並びに観光客及び一般客の利便に供することを目的とする。 

⑶ 施設の事業内容 旅客待合・観光案内 

⑷ 現在の管理形態 指定管理（委託料制） 

 

２ 指定管理者に行わせる業務 

⑴ 施設の維持管理に関する業務 

⑵ 施設の使用許可及び使用許可の取消し等に関する業務 

⑶ 使用料金の収納に関する業務 

⑷ 観光案内に関する業務 

⑸ その他（ターミナルを利用したイベントに関する業務等） 

  

３ 指定管理候補者の概要 

⑴ 名称 株式会社薩摩川内市観光物産協会 

⑵ 所在地 薩摩川内市鳥追町１番１号 

⑶ 代表者名 代表取締役 井龍 大 

⑷ 設立年月日 平成２５年４月１日 

⑸ 基本財産 ９，０００千円 

⑹ 職員数 ６７名（令和６年７月現在） 

⑺ 事業概要 観光案内及び施設管理 

 

４ 当該指定管理者が示した事業計画の概要 

⑴ 基本方針 

ア 施設利用者の安全確保 

  施設利用者と施設入居者の安全確保を第一とし、併せて施設利用

中の快適性・利便性を追求し、衛生的で安全・安心な施設運営を行

う。 

イ 観光案内所業務の質の向上と地域事業者との連携強化 

  甑島列島の観光拠点として、来訪者へ正確な情報提供を行う。 

ウ 「賑わいの場」としての機能向上と質の高いサービスの提供 

  地域住民が気軽に集い、交流できる場としても施設を位置づけ、

管理運営を行う。 

⑵ 管理計画 

ア ターミナル施設を適正に維持管理していくために法令や規定を

遵守し、利用者の安全性、快適性及び利便性が確保できるよう努め

る。 

イ 定期的な巡回監視により、犯罪・災害の抑止・防止に努め、平時
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より警察、消防等と連絡を密にして情報共有を行うことで有事に備

える。事案発生時には、各関係機関への迅速な状況報告、情報の入

手・把握を行い、利用者及び地域住民の安全確保を第一に考え対応

する。 

⑶ 運営管理 

ア トラブル防止、苦情等への対応方法 

  利用者の潜在的な不満や、トラブルを未然に防ぐため、「お客様

に不満を聴く」を徹底し顕在化する前に対策を講じる。 

  トラブルや苦情が発生した場合は、対応策、解決策を講じ、同

様のケースが発生しないように市と協議の上、再発防止への取組

を実施する。 

イ 利用者の安全対策 

ターミナルの安全対策は、早期の不具合の発見が重要と考え、

安全を最優先に考慮し、徹底した予防への取組を実施する。 

ウ 公平・公正性の確保 

利用者が安全で快適な空間に満足いただけるよう、社の公益性

を活かし公平で公正な対応を常に心掛け、最上の公共施設を目指

し施設運営を行う。 

エ 防災訓練 

  日頃から避難経路の確認や緊急連絡体制の構築を進め、消防署

などと連携して、定期的な防災訓練を実施する。 

オ 観光案内 

  旅行ユニット商品での送客、受入手配体制の更なる強化や旅行

商品の開発・販売を行い、観光客へのサービス向上に努める。 

旅行客からの宿泊手配や交通手段等の手配の要求に対応できる

よう、継続して協力事業者を増やす活動を行う。 

⑷ 組織体制 

観光物産協会こしきしま事業部に総括責任者１名、各ターミナル

に、それぞれ責任者１名（総括責任者が里港ターミナル責任者を兼

務）、職員２名の計３名体制 

⑸ 支出計画 

単位：千円 

項 目 

令和７年度 

 

合計額 

（千円） 

里港 

ターミナル 

長浜港 

ターミナル 

支 

出 

人件費 １７，１５１ ８，４８４ ８，６６７ 

光熱水費 ３，７４５ １，９３６ １，８０９ 

修繕費 ４００ ２００ ２００ 

管理費 ６９４ ３６３ ３３１ 

委託料 ２，７１５ １，２４８ １，４６７ 

小 計 ２４，７０５ １２，２３１ １２，４７４ 

諸経費 ４，９４１ ２，４４６ ２，４９５ 

消費税 ２，９６４ ― ― 

合 計 ３２，６１０ ― ― 
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５ 選定経過の概要 

⑴ 選定委員会開催日 令和６年９月１１日（水） 

⑵ 選定委員 建設部長、財産マネジメント課長、経済政策課施設担当課長、地元

代表(２名)、利用者代表(１名)、有識者代表(１名) 計７名 

⑶ 応募団体数 ア ①民間事業者 ②NPO法人 ③出資法人１④その他  

イ ①市内事業者１②市外事業者 ③県外事業者  計１者 

⑷ 選定の理由 選定委員会において、事業計画書の内容、事業の収支計画、その

他について総合的な審査を行った結果、合格基準点（４２０点）を

上回り、また、適切な管理運営が期待できることが見込まれるため、

指定管理候補者として適当であると判断した。 

⑸ 採点結果表 別紙のとおり 
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採点結果表 

 

 審査項目 配点 
㈱薩摩川

内市観光

物産協会 

１ 事業計画書による施設の運営が、市民の安全と平等使用の確保を図るものであるか。 

  利用者の安全対策及び緊急な事故等を想定したマニュアルを定め
ており、適切な対応がなされているか。 

３５ ２８ 

  

  
公平、公正性が確保され利用者、関係者等の意見により優遇する可
能性はないか。 

３５ ２４ 

  計 ７０ ５２ 

２ 事業計画書の内容が、施設の効用を最大限に発揮し、利用者のサービスの向上が図られる
か。 

  施設の効果が最大限発揮された計画となっているか。 ７０ ５４ 

 利用等の関係する者のニーズの把握及び実現策は適切か。 ７０ ４４ 

  イベント提案の内容は、効果的・効率的なものであるか。 ７０ ４８ 

  計 ２１０ １４６ 

３ 施設の管理経費の縮減が図られているか。 

 適正な経費縮減の措置はみられるか。 ７０ ４８ 

 計 ７０ ４８ 

４ 事業計画書に沿った管理を安定して行う物的・人的能力を有しているか。 

  
管理運営にふさわしい団体の理念、運営方針を持っているか。また、
施設の管理業務に対する基本方針は適切か。 

７０ ５２ 

  
安定した運営を行うため、職員の採用、確保、指導、研修体制（苦
情対応を含む。）及び相談体制は十分確保されているか。 

７０ ５２ 

 施設や備品の管理・修繕方針や方法は適正か。 ３５ ２５ 

 団体の経営状況は良好であるか。 ３５ ２８ 

  同種又は類似施設の管理運営の実績はあるか。 ７０ ５６ 

  計 ２８０ ２１３ 

５ その他市長が定める必要な事項。 

  地域と連携し、運営する計画となっているか。 ７０ ５６ 

 計 ７０ ５６ 

合計 ７００ ５１５ 

別紙 


