
保有個人情報の漏えい等事案の個別公表  

 

 

【公表年月日】  令和６年３月４日  

【件    名】  メールアドレスの流出  

【担 当 部 署】  未来政策部  コミュニティ課  

 

 

１  事案の概要（経緯）  

令和６年３月４日 (月 )１１時１３分、記念講演会に申込をされた方へ、申込

完了したことをお知らせするメールを一斉送信する際に、「ＢＣＣ」で送信す

べきところを「ＣＣ」で送信した。  

 

２  漏えい等の保有個人情報の概要と対象人数  

⑴  情報概要  ：  記念講演会参加申込者のメールアドレス  

⑵  対象人数  ：  ２６人  

 

３  事案発生の原因  

メール送信時のダブルチェック等の確認不足  

 

４  発生後の対応  

令和６年３月４日 (月 )１４時１０分、メールにより記念講演会参加申込者  

２６人にお詫びのメールを送信し、併せてメールデータの削除を依頼した。ま

た、対象者に電話でお詫びを行った。  

 

５  再発防止策  

課職員に対し、今後同様の事案を起こさないよう、情報セキュリティ対策の

確認を徹底する。メールの一斉送信を行う場合は、アドレス入力後、送信前に

必ず「ＢＣＣ」になっているか、複数の職員で確認することを徹底する。  

 


