
質問に対する回答書 令和７年１１月１２日更新

№ 資料名 頁 該当項目 質問・意見内容 質問日 回答日 回答

1
公募型プロポーザル発注
方式の実施にかかる公募
要領について

2 ３　参加資格（８）

　「過去１０年間の「電子申請システム更新事業」に係
る受注実績の全てについて記載すること。」とあります
が、“更新（移行作業が伴うシステムの切り替え）”の
実績のみになりますでしょうか。電子申請システムの提
供業務全般になりますでしょうか。
　また、後者の場合で、実績が数百を超える場合も全て
記載が必要でしょうか。

11/10 11/12

　「電子申請システムの更新業務」の受注実績について
は、更新（移行作業が伴うシステムの切り替え）のみで
なく電子申請システムの提供業務全般の実績になりま
す。
　実績が非常に多く書類の準備が非常に困難な場合は、
公募要領に記載のとおりの業務実績の提出をお願いしま
す。

2 別紙「機能要件一覧表」 2
項番２４
復旧機能

　手続き案内システムとありますが、本調達に含まれる
認識でしょうか。
また、リンクの設定は手続き案内システム側で行うもの
と想定しており、本要件は手続き案内システム側の機能
であると認識しておりますが、手続き案内システムの調
達が含まれない場合、本要件はどのような取扱いになり
ますでしょうか。

11/10 11/12

　手続き案内システムとは、市の公式ホームページや各
種アプリなどを指します。本調達には含まれません。
　機能としては、リンク切れを起こさないように、あら
かじめ設定した公開期間終了によるアクセス不可等によ
る設定や、登録されたフォームの一覧表で公開期間の状
態を確認できる機能等を想定しております。

3 別紙「機能要件一覧表」 2

項番２８
利用状況の確認

項番２９
統計機能

　要件の内容が重複しているように思えますが、“利用
ユーザー数”＝“申請件数”の認識で相違ないでしょう
か。

11/10 11/12

　項番２８は月次のデータ出力、項番２９は任意の期間
のデータ出力の機能を想定して項番を分けております。　
　利用ユーザー数は公開しているフォームにアクセスし
た数であり、申請件数はフォームに回答した数を想定し
ています。
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